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Dagmar Miédkovd md jako teditelka logistiky firmy MOSS logistics na starost kolektiv
ast 100 lidi na dvou poboékdch — v Hustopecich a v Kurimi. V této pozici pusobi uz od
roku 2007.

Clanek pripravil Petr NeckaF

V denni operativé Dagmar MiGakova s kolegy koor-
dinuje plany zakazniki s firemnimi skladovymi i dis-
tribuénimi kapacitami, optimalizuje procesy piijmu
i vydeje zbozi a baleni. Prabézné fesi nové projekty
ve spolupréci s obchodnim oddélenim. | u stavajicich
zakaznik( prubézné dochazi ke zménam, které vyzaduiji
nova systémova i procesni nastaveni. Za poslednich 10
let firma kontinudlné rostla a s kazdym dalsim rozéife-
nim vidy byla na hranici kapacitniho pretizeni, takze
0 zajimavé okamZiky rozhodné nebyla nouze. ,Aktualné
jsme v podobné situaci a velkym Gkolem pfistiho roku
bude rozsiteni stavajicich skladl o dalSi prostor, ktery
by nam umoznil akvizici novych projektt,” fika Dagmar
MIEakova.

ZACATEK?
HOLKA PRO VSECHNO!

Dagmar Micakovéa po vysoké Skole hledala praci, kde
zacne, ziska zkuSenost a pak tfeba pljde dal. A dostala
se do spolecnosti vyrabéjici hygienické potieby na pozici
koordinatora logistiky pro vychodni Evropu. ,Byla jsem
takova holka pro vechno. Vyjednavaé mezi skladem na
jizni Morave, ruskym fidi¢em, zdkaznikem, rakouskym
dodavatelem, béloruskym celnikem a tfeba ukrajinskym
odbératelem,” vzpomind Dagmar Micakova. Po matef-
ské dovolené dostala podobnou pfileZitost ve firmé vyra-
béjici automabilové emblémy. Tam zajistovala kemuni-
kacni tok mezi vyrobou, dopravei, mateiskou firmou ve
Svédsku a pijemci. Automotive dodnes povazuje za své
druhé univerzitni vzdélani. Hlavné v komunikaci a smys-
lu pro detail. Na préci v logistice ji bavi Zivost. ,U nas se
ve fesi v podstaté hned. Zakézky maji jedno- az dvou-
denni kolobéh, nékteré jsou just in time. Takze pokud
je néco potfeba fesit, musime se na to vrhnout hned,
protoze zitra bude pozdé. Zadné levitovani, vyzaduje se
okamzité feSeni,” konstatuje Dagmar MI&&kova.

Dag Micakova je presvédéena, Ze je
potieba nejen v logistice, ale kdekoli, a plati to
Jisté i pro muze, pracovat, vnimat lidi, uéit se,
pFizpisobovat se, snazit se byt v kiidu a Fesit
véci prakticky, spolupracovat.
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OSVEDCILY SE MEETINGY
V KUCHYNCE

V podstaté kaZdy den pro ni zacina operativnim mee-
tingem s kolegy. ,Nepredstavujte si korporatni poradu
v zaviené zasedacce. Vétsinou se sejdeme v kuchynce
a nad kavou a ochutndvanim domacich kulinaiskych
pfebytkll prodebatujeme, co je potreba. Nasleduji
standardni operativni zalezitosti, tedy jednani s doda-
vateli materialQ, schvalovani a projednavani oprav
manipulaéni techniky a jiného vybaveni skladu, konzul-
tace nékterych atypickych zakazek, reklamaci, apravy
systémovych feSeni s IT a podobné. Pokud néjaké
koleCko vrze, je potieba je proméaznout,” uvadi Dagmar
Micakova. Jak dopliiuje, nejnaroénéjsi je komunikace
s lidmi, jejich motivace k pinéni firemnich cilG tak, aby
pojali Ukoly za své a nebojovali s nimi. A nejpfijemnéjsi
je naopak vidét, kdyz lidi prace bavi, Ze je tési dobre
odvedena prace a pozitivni zpétné reakce zdkaznik(.
+SnaZim se byt dobrym lidrem, pritom z(stat empaticka.
Vétsinou se detailné zapojuju do projektl uz na startu,
takZe vim, co ktera operace obndsi. Snazim se udrZet si
vhled do detailu, i kdyz s rustem firmy je to &im dél sloZi-
t&jsi. Snazim se kolegy vést s ohledem na jejich schop-
nosti a dovednosti, ale zaroveii s cilem pinit vie, co je
potieba udélat,” prozrazuje Dagmar MIcakova. Nékdy
premysli, jak tym plny tak rdznych lidi mize fungovat
natolik efektivné a pratelsky. Je podle ni dulezité, aby se
kolegové citili dobfe, protoze spolu véichni travi spoustu
€asu, ktery by mél kazdého naplfiovat.

JE SPISE LIDREM NEZ
TVRDOU MANAZERKOU

LUEili jsme se na kazdém z nasich klientl a s kaZzdym
z nich. Chyby, které jsme udélali, jsme se snazili ne-
opakovat. Pokud se chybicka vloudi, musime mit maxi-
malni dohledatelnost, protoze jen tak ji
muzeme okamzité napravit. V pribéhu
let se stala nasim nejvétsim benefitem
vysoka aroven flexibility. Pozadavkim
kazdého zakaznika jsme se snazili
maximalné pfizpusobit, ¢imz vznikaly
vyssi naroky na programovani systému,
nastaveni operativy a proskoleni perso-
nalu véetné fidiél," popisuje Dagmar
Micakova. Povazuje se spise za lidra
nez tvrdou manazerku. Snazi se jit pfi-
kladem, mit prehled nad operativou, neztracet kontakt
s realitou. Nevnima se jako direktivni typ a mysli si, Ze si
autoritu nikdy nemusela vynucovat. ,Mozna jsem méla
stésti na lidi kolem sebe, ktefi jsou stejné zapéleni pro
ten logisticky blazinec jako ja. Urité jsou ale obdobi,
kdy si povzdechnu a pfemyslim, pro¢ nedélam néco klid-

POKUD JENECO
POTREBA RESIT, MUSIME
SENATO VRHNOUT
HNED, PROTOZE ZITRA
BUDE POZDE .

néjsiho, kde si ¢lovék uzije adventni €as a nepfipravuje
inventury, kde z prace chodi s Cistou hlavou,* nezastira
Dagmar Micakova.

MELOQ BY SE
SPOLUPRACOVAT,
NE SOUTEZIT

Byt Zenou v logistice je pro ni naprosto pfirozené.
.Nevytvafejme prosim mediadlni predstavu, Ze jsou
na tom Zeny v logistice Spatné. Vzdy je to o tom, co
umite a jak se k lidem chovate bez ohledu na to, jestli
jste Zena nebo muz. J& mam smysl pro detail, jsem
komunikativni, poctiva, spravedliva,
Jjako spravna zenska umim délat vic
véci najednou. Chee to nebrat se moe
vézné, umeét uznat chybu, naslouchat
druhym a uéit se. No a také nebrat
si nic pfilis osobné a nevytvaret si
domnénky,” mysli si Dagmar MIga-
kova. DuleZité je podle ni spolupra-
covat, ne soutézit. Zeny, které uvazuji
o praci v logistice, by podle ni mély byt
pribojné, chtivé vyzev, mit smysl pro
humor a Zivotni nadhled a umét se domluvit s r(iznymi
povahami a charaktery. DGleZita je i ¢asova a prosto-
rova flexibilita. Dagmar MI¢akova se moc zpatky ne-
ohlizi, takze nelituje, Ze néco udélala $patné. Zije podie
kréda ,Tady a ted", protoZe pravé v rediném okamziku
se daji véci ovliviiovat a ménit.
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Volny ¢as trévi s rodinou. Ma dvé dospivajici déti, kocku,
psa a zahradu. Zije 10 minut od prace na vesnici ve
vinaiské oblasti, coZ ji poskytuje maximalni moznost
relaxace. Aktivni volny €as o vikendech vénuje hlavné
golfu, diky kterému i celkem dost cestuje. V tydnu se
jde rada odreagovat na jogu nebo alpinning. Zima pak
patfi lyzim.

systemylogistiky@atoz.cz
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